Отчет о деятельности коммунального государственного учреждения "общеобразовательная школа села Сейфуллин" отдела образования по Зерендинскому району Управления образования Акмолинской области по вопросам оказания государственных услуг за 2025 год

Отчет по государственным услугам за 2025 год
1. Общие положения
1) Сведения о услугодателях:
Коммунальное государственное учреждение "Средняя общеобразовательная школа села Сейфуллин". Юридический адрес: Акмолинская область, Зерендинский район, село Сейфуллин, улица Орталык, 20
Контактный телефон 8(716-32) 37-1-15
2) Сведения о государственных услугах:
В КГУ «Общеобразовательная школа села Сейфуллина отдела образования по Зерендинскому району Управления образования Акмолинской области» оказывается 9 государственных услуг.
В 2025 году все оказанные государственные услуги-24, в том числе: в электронной форме оказано 16 государственных услуг; в бумажной форме – 8 услуг.
"Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности обучения по программам начального, среднего, общего среднего образования» - 10;
"Прием документов для перевода детей между организациями начального, основного среднего, общего среднего образования»;- 1;
"Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании» -0;
« Прием документов для организации индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья не могут длительное время посещать организации начального, основного среднего, общего среднего образования " - 0;
«Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования» - 9;
«Прием документов для прохождения аттестации педагогов» - 3
«Выдача разрешения на обучение в форме экстерната в организациях основного среднего, общего среднего образования» - 0
«Актуализация (корректировка) сведений о документах об образовании» -0 
«Прием документов педагогов для участия в конкурсе на занятие вакантной или временно вакантной должности государственных организаций образования» - 0.
Пришкольном мини-центре «Балауса» в КГУ «Общеобразовательной школы села Сейфуллино» оказывается 2 вида  государственных услуг.
«Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования» - 9;
«Прием документов для прохождения аттестации педагогов» - 1

В 2024 году все оказанные государственные услуги-19, в том числе: в электронной форме оказано 13 государственных услуг; в бумажной форме – 6 услуг.
«Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведической подчиненности обучения по программам начального, среднего, общего среднего образования» - 3;
«Прием документов по смене учащихся между учреждениями общего среднего образования» - 7;
«Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании» -2;
«Прием документов для организации индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья не могут длительное время посещать организации начального, основного среднего, общего среднего образования " - 0;
«Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования» - 7;
«Выдача разрешения на обучение в форме экстерната в организациях основного среднего, общего среднего образования» - 0
 Все государственные услуги в сфере образования оказываются бесплатно.
3) Информация о наиболее востребованных государственных услугах: Наиболее востребованные государственные услуги в сфере образования:
 «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 6 лет) для направления в дошкольные организации»;
 «Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования».
 «Прием документов для перевода детей между организациями начального, основного среднего, общего среднего образования»;
2. Работа с услугополучателями:
1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить на сайте КГУ "Средняя общеобразовательная школа села Сейфуллин" по Зерендинскому району Управления образования Акмолинской области http://sc0031.zerenda.aqmoedu.kz/ 
 В разделе "Государственные услуги" размещены стандарты и правила оказания государственных услуг. Также на информационных стендах размещены стандарты и правила оказания государственных услуг. Работают уголки самообслуживания.
2) Информация о публичном обсуждении проектов подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг.
В настоящее время публичное обсуждение проектов подзаконных и правовых актов осуществляется на интернет-портале открытых нормативно-правовых актов. Нормативно-правовые акты отдела образования и подведомственных организаций
3) Мероприятия направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное).
В целях обеспечения прозрачности процесса оказания госуслуг и повышения информированности услугополучателей в течение года проведены прямые эфиры сотрудниками госоргана для населения по разъяснению вопросов оказания востребованных услуг;
3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственной услуги:
1) результаты оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг.
В целях снижения коррупционных рисков и повышения качества оказания государственных услуг КГУ «ОШ С. Сейфуллина " работает в информационной системе Akmola.kz. в системе реализуются 3 автоматизированные государственные услуги;
Также с 2022 года функционирует система АРМ ГУ МОН РК Министерства образования и науки Республики Казахстан, где доступно 23 государственных услуг;
2) мероприятия, направленные на повышение квалификации работников в сфере оказания государственных услуг:
Государственные услуги в сфере образования, обеспеченные необходимой компьютерной техникой, оказывают 3 сотрудника;
4. Контроль качества оказания государственных услуг:
1) Информация об жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг.
Жалоб на оказание государственных услуг в 2025 году не зарегистрировано.
2) результаты внутреннего контроля качества оказания государственных услуг.
Нарушений сроков оказания государственной услуги и необоснованных отказов не выявлено.
3) результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг.
Согласно результатам общественного мониторинга, в 2025 году нарушений сроков оказания государственных услуг по качеству оказания государственных услуг не выявлено. Принимаются меры по недопущению нарушения государственных услуг.
5. Перспективы дальнейшего повышения эффективности и удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг:
В 2026 году коммунальному государственному учреждению"Общеобразовательная школа села Сейфуллин отдела образования по Зерендинскому району Управления образования Акмолинской области" будет продолжена работа по обеспечению физических и юридических лиц доступными и качественными государственными услугами.
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